Katarzyna Jesionek

Zarzadzenie Nr 22/2023 e/ Adw /741

Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Opatowie
z dnia 15 maja 2023 r.

W sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opatowie

Dziatajgc na podstawie Dziatu VIII Ustawy z dnia 14 czerwca 1960. Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz.U. 2023.775), Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. 2002.5.46) oraz § 14
pkt 8, Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Opatowie nadanego

Uchwalg Nr 18.49.2019 Zarzadu Powiatu w Opatowie z dnia 20 marca 2019 r. zarzadzam
CO nastepuje:

§ 1
W sprawach skarg i wnioskow dotyczacych dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy
w Opatowie (zwanego dalej PUP) przyjmuje Dyrektor PUP lub Zastepca Dyrektora PUP.

§ 2
1. Interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje:
a) Dyrektor PUP w kazdy wtorek w godzinach 10:00-13:00,

b) Interesantow w sprawach biezacych w tym skarg i wnioskéw przyjmuja kierownicy
komorek organizacyjnych od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Urzedu,
1. 7230 — 1530,

2. Informacje o dniach 1 godzinach przyje¢ zainteresowanych umieszcza sie w ogdlnie
dostepnym miejscu w siedzibie PUP w Opatowie.

§ 3
Koordynujgcym organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow jest Kierownik
Dzialu Organizacyjno-Administracyjnego.

§ 4
Ewidencje skarg 1 wnioskow 0s6b zglaszajgcych si¢ do Dyrektora PUP oraz Zastepcy PUP
prowadzi Dzial Organizacyjno-Administracyjny.

§ 5
. Ewidencj¢ skarg 1 wnioskOw wnoszonych pisemnie, telegraficznie lub za pomoca
dalekopisu, telefaxu, poczty elektronicznej a takze ustnie do protokotu prowadzi Dzial
Organizacyjno-Administracyjny.
Protokot zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, podpisujg wnoszacy skarge/wniosek
1 przyjmujacy zgloszenie.
2. Pracownik przygotowuje projekt odpowiedzi na skarge lub wniosek i po uzyskaniu

akceptacji Kierownika komoérki organizacyjnej przedstawia projekt odpowiedzi
Dyrektorowi PUP lub Zastepcy Dyrektora PUP.



3. Skargi 1 wnioski niezawierajace imienia i nazwiska lub nazwy skarzacego oraz adresu
Wnoszacego pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

4. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich podmiotu, wzywa sie
wnoszacego skarge lub wniosek do zlozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakow
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

J. W przypadku, gdy skarga dotyczy pracownika PUP w Opatowie dopuszcza
si¢ mozliwosci ztozenia przez niego wyjasnien.

6. Skarge/wniosek rozpatruje si¢ bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w przeciagu
miesigca; dwoch miesiecy, gdy jest szczegdlnie skomplikowana.

7. Skarga dot. okreslonej osoby nie moze byé przekazana do rozpatrzenia tej osobie,
an1 osobie, wobec ktorej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;.

§ 6

Wykonanie Zarzadzenia powierzam Kierownikowi Dzialu Organizacyjno-Administracyjnego.

§ 7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




